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 پیش گفتار

مخصوص خداوند بلند مرتبه ای است که نعمت بزرگ تعلیم و تعلم را در وجود  حمدوسپاس 

انسان به ودیعت گذارد، بار دیگر با یاری خداوند باریتعالی بهره گیری از اندیشه های گرانبها و 

آگاهی و نهایتا ارتقاء عملکرد دستان پرتوان شما توانستیم در راستای توانمندی سازی ارتقاء سطح 

عنوان اختصاصی را  31کارکنان محترم پرستاری گامی دیگر برداشته و بسته های آموزشی با 

 اجرای آموزش ”سریع به منظور ر به شیوه ها ، روشها و راهنماییمجموعه حاض. تدوین نمائیم

 .می پردازد  ”اثربخشی

امر تهیه و تدوین این مجموعه نقش داشته اند در پایان از تک تک همکاران بزرگواری که در 

بخصوص سوپروایزر محترم آموزشی و کارشناس محترم مدیریت پرستاری دانشگاه سرکار خانم 

خدیجه ابراهیمی فرد که موجب به ثمر رساندن نهایی آن گردیده اند کمال تشکر و قدر دانی را 

 .می نمایم 

لی واقع شود و خوانندگان گرامی با دیدگاهها ، امید است این تلاش اندک موجب رضای حق تعا

پیشنهادها و انتقادهای سازنده خود ، مارا در جهت ارائه خدمت به بیماران ، دانشجویان ، دانش 

 . پژوهان و جامعه پرستاری یاری دهند 

 

 سکینه شکرالهی                       

 سرپرست مدیریت پرستاری                  
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 اثربخشی دوره های آموزشیسنجش 

 مقدمه

سترش روز افزون علم و فناوری باعث شکل گیری ساختارهای سازمانی متفاوت نسبت به گ

گذشته شده است و هر سازمانی برای هماهنگ شدن با این تغییرات سریع و رو به رشد کانال های 

ر چنین شرایطی سازمان د. ارتباطی درون سازمانی خود را مناسب با این تحولات تغییر داده است

د را به سوی ترقی و پیشرفت موفق، سازمانی است که با توجه به دانش روز و فناوری پیشرفته خو

     .کند هدایت

تغییرات سریع و فناوری در همه سازمانها به خصوص بر سازمانهای بزرگ صنعتی تاثیر بسیاری   

سازمانها از ارکان مهمی از قبیل . شودمی گذارد و غفلت از آن باعث سقوط سریع سازمان می 

سرمایه ، نیروی انسانی ، فناوری و مدیریت تشکیل یافته اند که به زعم بسیاری از صاحبنظران 

نیروی انسانی مهمترین رکن در این بین است زیرا کارآیی سازمان منوط به انجام وظایف درست 

درصد از منابع و  71ایی که حدود از آنج. و صحیح این نیروها در دایره صفی و ستادی است

سرمایه سازمانها را منابع انسانی تشکیل می دهد لذا تامین این سرمایه انسانی مستلزم انجام فعالیتهای 

پرورش انسانهای زبده و ماهر که از آن به . آموزشی منظم و مستمر در تمامی سطوح سازمانی است

رورت اجتناب ناپذیری است که سازمانها برای عنوان توسعه منابع نیروی انسانی یاد می شود ض

با توجه به نکات بیان . و پیشرفت در جهان پر تغییر و تحول امروزی سخت بدان نیازمندند  ءبقا

شده این نکته قابل تامل است که صرفا آموزش و اجرای دوره های آموزشی نمی تواند به سازمان 

باید با توجه به اصول و روشهای علمی بنا  آموزشها. در راه رسیدن به اهداف خویش کمک کند

گذاشته شوند تا نتیجه به دست آمده نیازهای موجود را برطرف سازد در غیر این صورت آموزشها 

حال این سئوال . بی فایده و حتی در مواردی باعث هدر دادن سرمایه ها ی سازمان نیز می شوند

ت آمده از اجرای دوره های آموزشی در پیش می آید که چگونه می توان پی برد نتایج به دس

راستای تحقق اهداف مورد نظر بوده است؟ جواب این سئوال را بیشتر صاحبنظران به صراحت 

یک ارزشیابی جامع و کامل می تواند ما را از اثربخش بودن نتایج آموزشها آگاه کند » . داده اند

به آن فهمید آموزشهای داده شده در  کند که می توان با توجه ارزشیابی بازخوردی را ایجاد می
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 .رسیدن به اهداف مورد نظر اثربخش بوده اند یا خیر

  مفهوم ارزشیابی

تعیین ارزش و یا اهمیت » ارزشیابی را در معنای عام آن ( 3385)فرهنگ روان شناسی آرتوربر 

یک درس  و به صورت خاص تر ارزشیابی را تعیین میزان موفقیت یک برنامه« یک چیز می داند 

 در رسیدن به هدفهای اولیه آنها می داند.. ،یک سلسله آزمایش یک دارو 

وی ارزشیابی را وسیله ای برای تعیین .ثبت شده است « رالف تایلر»اولین تعریف ارزشیابی به نام 

میزان رسیدن برنامه به هدفهای آموزشی می داند ، تایلر معتقد بود که پیش نیاز یک ارزشیابی 

یین اهداف کلی و ویژه است و وظیفه ارزشیابی سنجش این موضوع است که آیا اهداف دقیق تع

 . تحقق یافته اند یا خیر

ارزشیابی را به عنوان یک گام پایانی در فرایند آموزش ، با هدف بهبود آموزش ویا « ایزریل»

بی، ارزشیا. انجام قضاوت در مورد ارزش و اثربخشی برنامه های آموزشی تعریف می کند

اطلاعاتی رابرای توجیه اثربخشی برنامه آموزش فراهم می سازد که با توجه به این اطلاعات است 

بسیاری از صاحبنظران معتقدند ارزشیابی .که استمرار آموزش برای زمانهای بعدی منظور می شود 

ی جمع یک فرایند منظم برای تعیین ارزش ، مقصود یا بهای چیزی است یا به بیان دیگر ارزشیاب

 .آوری منظم از توضیحات و اطلاعات ،قضاوت برای تصمیم گیری در مورد چیزی است

 ارزشیابی آموزشی

بیان « چه چیزی می خواهید درباره آموزش بدانید؟ » پاسخ به سوال « دمینگ»ارزشیابی بنابر نظر 

ارزشیابی آموزشی توجیه وجودی بخش آموزش و فراهم آوردن شواهدی برای هزینه . می شود

وفایده سازمان است که هدف آن قضاوت درباره کیفیت و ارزش برنامه و شناسایی فواید آموزش 

 . است

رزشیابی چنانکه درارتباط با آموزش باشد به معنای فرایند قضاوت درباره جنبه هایی از رفتار ا

یادگیرنده است وشامل مجموعه ای از مهارتهاست که به کمک آنها مشخص می شود یادگیرنده 

ارزشیابی جز جدایی ناپذیر یک نظام آموزشی . به اهداف تعیین شده دست یافته است یا خیر

 . است
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شیابی آموزشی فرآیند تفسیر نتایج از طریق سنجش اطلاعات برای قضاوت در ارز

مورد اهداف کلی آموزش یا میزان موفقیت شرکت کنندگان در دوره آموزشی 

آوری داده است که به مدیران  به طور کلی، ارزشیابی آموزشی رویکرد منظم برای جمع. است

در اجرای یک . کند د برنامه آموزش کمک میبرای رسیدن به تصمیمات مفید و با ارزش در مور

( 3335)« ترسی و تئو»برنامه آموزشی ارزشیابی از نتایج آن برنامه ها بسیار مهم است به اعتقاد 

برنامه آموزشی زمانی موفق خواهد بود که اطلاعات حاصل از ارزشیابی در مورد برنامه نشان دهند 

  :که

  نفع رفع شده باشد؛نیازهای زمانی ، تیم یا افراد ذی  -3

 به بهترین ارزش ها رسیده باشد؛ -0

  .باعث بهبود مهارت و کسب نتایج مثبت در محل کار شود -1

و اشاره می کنند که ارزشیابی یک روش ثابت و یک فرآیند آسان برای انجام دادن نیست بلکه 

 .روشهای پیچیده برای انجام آن وجود دارد

تعیین اثربخش بودن برنامه های آموزشی کمک فراوان می کند،  ارزشیابی و ابراز آن به ما در

های آموزشی با توجه به یادگیری، انتقال و تاثیرات سازمانی شامل یک تعداد از  ارزشیابی از برنامه

این فاکتورها پیچیده با واکنشهای پویا ، ابعاد گوناگون بوده که مشخصه . فاکتورهای پیچیده است

  .،کارآموزان راه حل آموزشی و فناوری آموزشی را در بر می گیرد هایی از اهداف آموزش

ارزشیابی آموزشی می تواند ابزار مهمی دربهبود کیفیت برنامه های آموزشی باشد اگر به صورت 

دست اندرکاران برنامه آموزشی احتمال دارد .منسجم بعد از اجرای برنامه آموزشی انجام پذیرد

 شیابی زمانی بکنند که نقش یک تصمیم گیرنده را بازی می کنندبیشترین استفاده را از ارز

 فرایند ارزشیابی آموزش

فرایند ارزشیابی . فرایند عمومی ارزشیابی آموزش در شکل شماره یک مشخص شده است

نیازسنجی، دانش، مهارت، رفتار یا قابلیتهای . آموزش با تعیین نیازهای آموزشی شروع می شود

دیگری که نیاز به یادگیری آنهاست مشخص می کند، پس از اینکه قابلیتهای یادگیری مشخص 

 شد 
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. فراینــــــد ارزشیابی، تعیین اهداف قابل اندازه گیری آموزش استگام بعدی در 

اهداف معین و قابل اندازه گیری، نتایج یا ستاده های مناسب برای ارزشیابی 

براساس اهداف یادگیری، شاخصهای ستاده ها، جهت ارزیابی یادگیری و انتقال یادگیری . هستند

، (ستاده ها)پس از مشخص شدن شاخصهای نتایج . دبه شغل که اتفاق افتاده است، طراحی می شو

  .گام بعدی تعیین استراتژی ارزشیابی است

در انتخاب استراتژی عواملی همچون نوع مهارتها، زمان موردنیاز به اطلاعات، فرهنگ سازمانی 

، (ارزشیابی تکوینی)طرح ریزی و اجرای ارزشیابی مستلزم پیش نگری برنامه . بایستی مدنظر باشد

 .مع آوری داده های مربوط به ستاده های آموزش مطابق طرح ارزشیابی استج

 ستاده های مورداستفاده در ارزشیابی آموزشی ●

واکنش، )مدلهای ارزشیابی آموزش، مدل چهار سطح ( کاربردی ترین)یکی از معروف ترین 

دانش، در  در ستاده های شناختی، میزان کسب. کرک پاتریک است( یادگیری، رفتار و نتایج

ستاده های مبتنی بر مهارت، میزان مهارت کسب شده، در ستاده های عاطفی، انگیزش و نگرش 

فراگیران، درنتایج، میزان سود شرکت و در بازگشت سرمایه، ارزش اقتصادی آموزش 

که در حال حاضر در ارزشیابی آموزشها در دانشگاه علوم پزشکی  .موردارزشیابی قرار می گیرد

 ی درمانی البرز انجام می شودو بهداشت

 رویکردهای ارزشیابی آموزش

رویکردهایی که به صورت متداول برای ارزشیابی آموزش مورداستفاده قرار می گیرند ریشه در 

 رویکردهای سیستماتیک طراحی آموزش دارند

دسته بندیهای مختلفی از الگوهای ارزشیابی توسط علمای آموزش صورت گرفته که در اینجا 

 :فهرست وار به موارد ذیل اشاره می شود

 (3367)دسته بندی اسکــــــــریون  (الف

 الگوی ارزشیابی تکوینی (3

 الگوی ارزشیابی پایانی (0
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 :دسته بندی پاپهام (ب

 الگوی مبتنی بر تحقق هدفها (3

 الگوی قضاوتی (0

 الگوی تسهیل تصمیم گیری (1

 :زیــــابی دانشگاه کالیفرنیادسته بندی هفت گانه مرکز مطالعات ار (ج

 الگوهای هدف گرا (3

 الگوهای تصمیم گرا (0

 الگوهای پاسخ گرا (1

 الگوهای مبتنی بر طرحهای تحقیق آزمایشی (1

 الگوهای هدف آزاد (5

 الگوهای مبتنی بر مدافعه (6

 الگوهای کاربردگرا (7

 (3387)دسته بندی ورتـــــــن ساندرز  (د

 گراالگــوهای هدف  (3

 الگوهای مدیـریت گرا (0

 الگوهای مصرف کننده گرا (1

  الگوهای مبتنی بر نظر خبرگان (1

 الگوهای مبتنی بر مــدافعه (5

 الگوهای طبیعت گرایانه و مشارکتی (6

 (3388)دسته بندی هاوس  (هـ

 هدف گرا (3

  (سیپ)مدیریت گرا  (0

 هدف آزاد (1

 مبتنی بر نظر خبرگــــــان (1
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  اعتبارسنجی (5

  مبتنی بر مدافعه (6

  اجرای عمل (7

 طبیعت گرایانه و مشارکتی (8

  روشهای ارزیابی اثر بخشی آموزشی

 مدل هدف مدار تایلر-3

انجام ” نتایج واقعی“و ” نتایج مورد انتظار“باشد و با مقایسه  این مدل قدیمی ترین مدل ارزشیابی می

 .آید است که مفهومی به سهولت قابل درک به حساب میگیرد، تمرکز این رویکرد برنتایج  می

 

 روش ادیورنه-0

. در این روش بهترین راه برای انجام یک ارزشیابی جامع و کامل کاربرد یک روش سیستمی است

در این مدل بهترین راه برای ارزشیابی یک برنامه آموزشی اندازه گیری میزان تغییراتی است که 

میزان کارایی شرکت کنندگان پس از شرکت در دوره آموزشی در در رفتار، درجه مهارت و 

آنان بوجود آمده است بنابراین در این روش آزمایشات کلاسی چه قبل از تشکیل دوره و چه در 

خاتمه آن نمی توانند ارزشیابی کاملی از برنامه های آموزشی به دست دهند مگر اینکه کاربرد آن 

 .و ارزشیابی قرار گیرد در محیط واقعی کار مورد مطالعه

 روش دفیلیپس-1

از این دیدگاه دو روش برای ارزشیابی پیشنهاد می شودکه روش اول شامل چهار معیار زیر می 

 :باشد

 آزمایش معلومات و اطلاعات( الف 

 ارزشیابی وظایف انجام شده بر مبنای هدف( ب 
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 ارزشیابی بر اساس مشاهده نمونه های کار انجام شده( ج 

 ارزشیابی بر اساس مقایسه با دیگر نمونه های شغلی در زمینه مربوطه( د 

  :راه کلی دیگری که ارائه شده است به ترتیب شامل گامهای زیر می باشد

گام اول مراجعه به خلاصه ای از وظایف و کارهای برجسته ای که در یک زمان نسبتاً طولانی در 

عه به خلاصه ای از ارزشیابی هایی است که در مورد افراد ثبت گردیده است در گام دوم مراج

 .یک زمان نسبتاً طولانی در مورد افراد انجام و ثبت گردیده است

  O .P.I.Cروش -1

  :ارائه شد شامل چهار مرحله است وار این روش که توسط

 ارزشیابی زمینه كار( مرحله اول

است، تا بدین  آموزشی بررسی و تجزیه و تحلیل محتوای کاری شرکت کنندگان در برنامه-

 .وسیله اطلاعاتی در زمینه وظایف و مسئولیتهای واقعی آنان در محیط واقعی کار بدست آید

  ارزیابی داده ها( مرحله دوم

در این مرحله که خود شامل سه گام اصلی است در ابتدا به ارزیابی فرآیند هدفگذاری آموزشی 

ا نیازهای آموزشی می پردازیم و در گام آخر نیز به پرداخته سپس به ارزیابی فرآیند های مرتبط ب

 .سازماندهی محتوایی می پردازیم

 ارزیابی اثر بخشی فرآیند آموزش( مرحله سوم

این مرحله شامل ارزیابی روشهای آموزشی، ارزیابی نحوه اجرای آموزش و ارزیابی استانداردهای 

 .آموزشی است

 زشیارزیابی عملکرد و نتیجه آمو( مرحله چهارم

  :معیارهای مختلفی برای ارزیابی نتایج آموزشی وجود دارد که عبارتند از

معیارهای امتحان، معیار کاهش حوادث ناشی از کار، معیار کاهش تخلفات کاری، افزایش - 
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 میزان پیشنهادات

معیار معیار کاهش هزینه های زائد سازمان، معیار کیفیت تولید و فعالیتها، معیار میزان تولید ، - 

 بررسی عملکرد فرد در یک فاصله زمانی معین، معیار ارزیابی استاد کار و مربی

 مدل آزمایش اجتماعی -5

درمدل آزمایشی کلاسیک، ارزشیاب با . آید در این مدل جامعه بصورت یک آزمایشگاه در می

بر روی آن گروه مورد آزمون و گروهی که آزمونی . کند استفاده از این مدل دو گروه انتخاب می

برداری تصادفی، کنترل،  نمونه: شناسی این مدل عبارتند از مفاهیم اصلی روش . گیرد انجام نمی

 . برخورد آزمایشی و مقایسه

  مدل ارزشیابی مبتنی بر مدافعه-6

در این روش . شود نامیده می” مدل ارزشیابی قضایی“یا ” مدل ارزشیابی رقیب“این مدل با عناوین 

در . شود های شبه قضایی استفاده می آید در انجام ارزشیابی از شیوه از نام آن برمیهمانگونه که 

شود تا در مقابل یک هیات  این مدل نوعاً به دوگروه موافق و مخالف یک برنامه اجازه داده می

مقررات و . منصفه آموزشی در مورد مسایل مختلف از موضع موافق یا مخالف خود دفاع کنند

این کار بعنوان . شود و اجازه استنطاق و بازجویی به آنها داده می. دتی بوجود آیدهای شها شیوه

 شود یک محاکمة آموزشی توسط هیأت منصفه تلقی می

  مدل سالیوان -7

 :وی اندازه گیری اثربخشی آموزش را در پنج مرحله بیان می دارد

 قبل از آموزش: 

 آموزشی نیاز دارندتعداد افرادی که می گویند به نیازسنجی  •

 تعداد افرادی که برای آن اسم نویسی میکنند •
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 در پایان آموزش: 

 .تعداد افرادی که تمایل به شرکت در دوره داشتند •

 .تعداد افرادی که به جلسه توجه داشتند •

رضایت فراگیران در پایان آموزش ، زمانی که آنها فکر می کنند هزینه آموزش را پرداخت  •

 .اندکرده 

 تغییرات قابل سنجش در دانش ومهارت در انتهای دوره آموزشی •

 توانایی حل مشکلات در پایان دوره آموزشی •

 تمایل به سعی و تلاش یا استفاده از مهارتها و دانشها در پایان دوره آموزشی •

 اثرات تاخیری: 

 هفته بعد از دوره آموزشی  Xرضایت فراگیران •

فته بعد از دوره آموزشی زمانی که فراگیران بدانند که هزینه دوره را ه  Xرضایت فراگیران •

 .پرداخته اند

 هفته بعد از پایان دوره آموزشی  Xنگهداری معارف •

 هفته بعد از دوره آموزشی  Xتوانایی حل مشکلات در •

پایان دوره هفته بعد از   Xتمایل به نشان دادن توانایی یا گرایش به استفاده از مهارتها در •

 آموزشی

 تغییرات رفتاری در شغل: 

افراد آموزش دیده ای که رفتارشان را تغییر می دهند یا از دانشها و مهارتهای جدید بعد از دوره  •

 .آموزشی استفاده می کنند

 افراد آموزش دیده ای که مدیرانشان تغییرات رفتاری را بخاطر استفاده از مهارتها و دانشهای  •

 .دوره آموزشی گزارش داده اندناشی از 
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افراد آموزش دیده ای که واقعاً تغییرات در رفتار آنها مشاهده شده است بخاطر  •

 .استفاده از مهارتها و دانشهای ناشی از دوره آموزشی

 تغییرات عملکردی در سر كار: 

رفتار تغییر می افراد آموزش دیده ای که عملکرد واقعی خودشان را بعنوان نتیجه تغییرات در  •

 .دهند

. افراد آموزش دیده ای که مدیرانشان گزارش می دهند که آنها عملکرد شان را تغییر داده اند  •

 .همچنین از این طریق نمره ارزیابی عملکردافراد که در طول چند ماه تغییر پیدا کرده است

واقعی شان بعنوان  افراد آموزش دیده ای که بهبود قابل مشاهده و قابل سنجش در عملکرد •

  .نتایج تغییرات رفتاری و مهارتی دیده شده است

 .عملکرد افرادی که بوسیله اشخاصی مدیریت می شوند که در دوره آموزشی شرکت کرده اند •

 2S.V.Tروش -8

در این روش بیشترین توجه برموقعیت آموزش،مداخله،تاثیر و ارزش برنامه آموزشی معطوف 

 .است

تلاش می شود تا اطلاعاتی از وضعیت جاری عملکرد "موقعیت"مرحله بررسی توضیح اینکه در 

سازمانی فراگیران و همچنین تعاریفی از انتظارات سازمانی آینده از و ضعیت مطلوب عملکرد 

 .افراد جمع آوری شود

نام دارد کارشناسان آموزش تلاش می کنند از طریق یک "مداخله "در قدم بعدی که مرحله 

 .ی دلایل وجود خلاء بین عملکرد آرمانی و کنونی کارکنان را به دست آورندآسیب شناس

، تفاوت بین اطلاعات جمع آوری شده اولیه و ثانویه آشکار و راه "ارزشیابی "در مرحله سوم ، 

 .حل آموزشی مناسب برای از بین بردن این خلاء ارائه شود
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کمیته بهره وری ، ارائه خدمات ، تفاوت در  "اندازه گیری "در مرحله پایانی ، 

که به دلیل نبود آموزش های موثرصورت پذیرفته به صورت اعداد واقعی و ترجیحابًر حسب ... و

 .به مسوولان سازمان ارائه میشود... ( دلار ، ریال و)واحد پول

رفته  رغالباً در ارزشیابی آموزش به کا رویکردهای ارزشیابی مبتنی بر هدف و ارزشیابی سیستم ها

یکی از . چارچوبهای مختلف ارزشیابی برنامه ها تحت تاثیر این دو رویکرد عرضه شده اند اند 

. گامهای اساسی در فرایند طراحی و برنامه آموزشی تعیین شیوه اثربخشی آموزش می باشد

. توسط کرک پاتریک عرضه شده است سنجش اثربخشی آموزش اثرگذارترین چارچوب

برپایه رویکرد ارزشیابی مبتنی بر هدف براساس ( 3353) وی در سالالگوهای ارائه شده توسط 

وی پیشنهاد می کند برای  چهار سوال ساده که به چهار سطح ارزشیابی تبدیل شده، استوار است

دوره های دانشی و مهارتی و برای ارزشیابی اثربخشی  0و3ساعت  فقط سطح  36دوره های زیر 

و در برخی موارد در صورتی که وابسته به شاخص های بهبود  1و0و3ساعت سطوح   36بالای 

 .مورد ارزیابی قرار می گیرد 1کیفیت و استراتژیک بیمارستانی می باشد سطح 

 الگوی كرک پاتریک  -9

  : عبارتند ازدر این الگو چهار سطح برای ارزشیابی آموزش پیشنهاد می شود که 

  ( reaction) واكنش: سطح نخست

منظور از واکنش میزان واکنشی است که فراگیران به تمامی عوامل موثر در اجرای یک دوره  

واکنش، چگونگی احساس شرکت کنندگان را در مورد برنامه  . آموزش، از خود نشان می دهند

به : ریافت نظرات شرکت کنندگان، نسبتاین پیمایشها به دنبال د . کند آموزش، اندازه گیری می

آموزش، برنامه درسی، تکالیف درسی ، مواد و تجهیزات آموزشی ، کلاس یا وسایل و محتوای 

 .است ... دوره های آموزشی
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  ( learning ) یادگیری: سطح دوم

یادگیری عبارت از تعیین میزان فراگیری مهارتها، تکنیک ها و حقایقی است که در دوره  

شی، به شرکت کنندگان آموخته و برای آنان روشن شده است و می توان از راه آموزشهای آموز

 . پیشین، ضمن و بعد از شرکت در دوره های آموزشی، به آنها پی برد

  ( behavior) رفتار: سطح سوم

منظور از رفتار، چگونگی و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در  

ه های آموزشی حاصل می شود و آن را می توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی کار روشن دور

  : این سطح نسبت به سطوح پیشین بسیار چالش برانگیز است، چرا که. ساخت 

 نخست، شرکت کنندگان باید فرصتی را بر تغییر در رفتار شان به دست آورند - 

  رت واقعی نمی توان پیش بینی کرددوم، زمان تغییر در رفتار را به صو - 

سوم، جو سازمانی است که می تواند بر تغییر کردن یا نکردن رفتار در حین کار تاثیر داشته  - 

   باشد

  نتایج: سطح چهارم

(results )  منظور از نتایج میزان تحقق هدفهایی است که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد

بسیار مشکل است و در آن شواهدی از نتایج، از قبیل کاهش هزینه ها ، اندازه گیری این سطح . 

کرک پاتریک ، . ) دوباره کاریها ، افزایش کیفیت تولیدات ، سود و فروش بررسی می شود 

 .انواع سطوح چهارگانه مدل پاتریک را نشان می دهد( 3جدول ( ) 3336

سطح و نیز تعیین سطح مورد نیاز  1ر هر در همین مورد شناسایی گامهای مشترک اجرای ارزیابی د

از نظر بسیاری از متخصصان حوزه . به ارزیابی نقش مهمی در بهبود عملکرد تیم تحقیق دارد 

برنامه ( 3 ": آموزش گامهای اجرایی مشترک در تمام سطوح یاد شده برای ارزیابی متشکل از

( 6تحلیل ارزیابی؛ (  5اجرای ارزیابی؛ ( 1انطباق ابزار؛ ( 1انتخاب ابزار مناسب؛ ( 0ریزی ارزیابی؛ 
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ای برای تعیین اینکه ¬گفتنی است که قاعده ساده. است "آماده سازی گزارش

در موارد پیچیده .چه سطحی از ارزیابی آموزشی باید استفاده شود ، وجود ندارد 

د اما با این وجو. نیز می توان از صاحبنظران آموزش و توسعه منابع انسانی کمک گرفت

گیری اینکه چه سطحی  می تواند راهنمایی خوبی برای تصمیم( 0شکل )پاسخگویی به پرسشهای 

  :از ارزیابی برای یک دوره آموزشی مورد نیاز است، فراهم آورد

 تشریح ارزیابی سطح نخست 

  .دهد کرک پاتریک راهنمایی های زیر را برای اجرای این سطح، ارائه می

 تعیین کنید. یادگیرندگان پس از طی دوره آموزشی بدان نایل شوندآنچه را که قرار است  -3

  یک فرم پرسشنامه با پرسشهای بسته طراحی کنید -0 -0

بخشی را در فرم برای ارائه سایر نظرات و پیشنهادها اختصاص دهید و پیشنهاد  -1 -1

 دهندگان را تشویق کنید

 پاسخهای شرکت کنندگان را به درصد تبدیل کنید -1 -1

 ای طراحی کنید که منجر به پاسخهای دقیق و درست شوند ها را به گونهپرسش -5 -5

  تعیین کنید( هدف)برای پذیریش میزان موفقیت دوره ، استاندارد  -6 -6

 اقدامات را در برابر استانداردها اندازه گیری کنید، سپس اقدام مناسب را انجام دهید  -7 -7

 داقدامات اصلاحی مناسبی برای بهبود تعیین کنی -8 -8

 تشریح ارزیابی در سطح دوم 

گونه را برای اجرای این  های آموزشی، راهنمایی هایی بدین کرک پاتریک درکتاب ارزیابی برنامه

  .سطح ارائه میدهد

  استفاده کنید( شاهد)از یک گروه کنترل  -3

میزان دانش و مهارتی را که قرار است یادگیرندگان پس از طی دوره کسب کنند،  -0 -0

برای اندازه گیری میزان دانش و یا گرایش، . ی دوره می بایستی ارزیابی کردپیش از اجرا
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های عملکردی ¬از پرسشهای تشریحی و برای ارزیابی میزان مهارت از آزمون

  .شود استفاده می

 صد درصد پاسخها را جمع آوری کنید -1 -1

  از نتاج ارزیابی ، برای اقدامات اصلاحی استفاده کنید -1 -1

 شریح ارزیابی در سطح سوم ت

  :کرک پاتریک راهنمایی های زیر را برای اجرای این سطح ارائه میدهد

  از یک گروه کنترل استفاده کنید -3

 زمانی را برای اینکه رفتار یادگرفته شده در محیط واقعی کار رخ دهد، تخصیص دهید -0

 ( پس از طی دوره روز 61تا  15معمولاً بین )

 بوده ، عملکرد پیش و بعد را ارزیابی کنید( مهارتی)عملیاگر دوره آموزشی  -1

، سرپرست مستقیم، زیر دستان و دیگر افرادی که رفتار  ها همکلاسی: با یک یا چند نفر از  -1

 .کنند، مصاحبه یا نظرسنجی کنید یادگیرنده را مشاهده می

 گیری استفاده کنید¬ پاسخها را دریافت کرده، یا از روش نمونه 3111 -5

 ها را در زمان های مناسب تکرار کنید ارزیابی -6

 فایده استفاده کنید _در ارزیابی ها از رویکرد هزینه  -7

  تشریح ارزیابی سطح چهارم

  دهد گونه ارائه می کرک پاتریک این راهنمایی ها را برای اجرای این سطح بدین

 یددر صورتی که دوره عملی یا مهارتی است، از یک گروه کنترل استفاده کن -3

  زمانی را برای اینکه نتایج به ثمر برسند تخصیص دهید -0

 در صورتی که دوره عملی یا مهارتی بوده، مهارت پیش و بعد از دوره را ارزیابی کنید -1

  ارزیابی ها را در زمانهای مناسب تکرار کنید -1

 از رویکرد هزینه فایده استفاده کنید -5
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ندارد به مدارکی اگر برای تایید اثربخشی دوره، مدارک منطقی وجود  -6

 که دارید، بسنده کنید

به عقیده کرک پاتریک چهار سطح مدل او، یک چارچوب منطقی را برای ارزشیابی فراهم 

می کند او این الگو را در یک هرم منظور داشته و بیان می دارد که هر چهار سطح ارائه شده 

توان از طریق سنجش نتایج هر زیرا می . در الگوی او مهم هستند و نباید نادیده گرفته شوند

  .سطح تفسیر مطمئنی از سطوح دیگر این مدل داشته باشیم

در این الگو ارزشیابی ، به صورت پیش رونده به سمت بالا یعنی حرکت از سطح واکنش به 

سطح نتایج مشکل تر می شود ، به علاوه سطوح بالاتر این مدل اطلاعات با ارزش تری را 

طح اولیه ارزشیابی دردرون محیط آموزشی صورت می گیرد و در حالی دو س. فراهم می کند 

  .شوند که دو سطح پایانی در محل کار کارکنان اندازه گیری می

در تحقیقی که درشرکتهای صنعتی انگلستان انجام داد به این نتیجه رسید که در « هال»

زشی بیشتر در سطح استفاده از الگوی ارزشیابی آموزشی کرک پاتریک ، برنامه های آمو

واکنش مورد ارزشیابی قرار گرفته اند و کمتر به سطوح بالایی ارزشیابی یعنی تغییر رفتار و 

 .نتایج پرداخته شده است

الگوی چهار سطحی کرک پاتریک یک چارچوب عملی را برای دست اندرکاران آموزش 

 به منظور ارزشیابی اثربخشی برنامه های آموزشی فراهم می کند

ساس تحقیقاتی که در امریکا در خصوص تعیین اثربخشی مدل کرک پاتریک در آموزش بر ا

 :های ارائه شده در سازمان ها انجام گرفته است 

 شرکت ها اثربخشی را در سطح واکنش ارزیابی می کنند 1 81

 شرکت ها  تا سطح یادگیری  ارزیابی می کنند1 13



 

 21  
 

 ی کنندشرکت ها  تا سطح رفتاری را   ارزیابی م1 35

 شرکت ها  تا سطح نتایج را   ارزیابی می کنند1 7و تنها 

 حداقل نمره اثربخش دوره های آموزشی طبق استاندارد 

 1 08در دوره های دانشی 

 1 11در دوره های نگرشی 

 می باشد1  13و در دوره های مهارتی 

 مدل کرک پاتریک و دریافت نطرات( واکنش)حال جهت اندازه گیری سطح نخست  

شرکت کنندگان نسبت به برنامه آموزشی لازم است اطلاعاتی در باره ویژگیهای یک تدریس 

 اثربخش داشته باشیم

  :شرایط یک تدریس اثر بخش

برای مشخص کردن شرایط یادگیری، .مهمترین وظیفه معلم ایجاد شرایط یادگیری است 

     .لازم وضروری است یادگیری انواع روش ها وکاربرد آن ها برای اهداف متنوع آموزشی

روش های تدریس است، روش های سنتی ومتداول تدریس  ،و آن چه مهم تر از یادگیری 

قادر به هدایت افراد به سوی یک تحول عمیق نخواهد بود بدیهی است چنانچه معلمانی 

 .کارآمد الگوی دانش آموزان باشند، راه پیشرفت وترقی هموارتری فراروی آنان خواهد بود

معلمان درکلاس های درسی .تدریس کارآمد وموثر یکی از شاخص های آموزش می باشد

این روش ها .جهت تدریس و آموزش مطالب از روش ها وشیوه های خاصی استفاده می کنند

وروش های فعال نظیر بحث گروهی ، .... درکل به دو دسته روش های سنتی نظیر سخنرانی و

هر کدام به شیوه ی .طبقه بندی می شوند..... رحد تسلط وحل مسأله ، اکتشافی، یادگیری د
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 .می شوند خاص خود وبا توجه به موضوعات درسی به کاربرده

  راهکارهای كاربردی یک تدریس اثر بخش 

بخش دارند که به گونه ای مناسب ،اهدافی راکه مستقیم یا غیر مستقیم با   معلمانی تدریس اثر

وجهت دستیابی به اهداف آموزشی دانش .دنبال می کنندمرتبط است،  فراگیرانیادگیری 

ومهارت های مورد نیاز رابه دست می آورند تا بتوانند از آن ها درزمان مناسب به شیوه ی 

که در اینجا بعضی از ویژگی های یک تدریس اثر بخش .مطلوب مورد انتظار به کارگیرند

  .رایادآورمی شویم

  : آمادگی كامل -1

تدریس خوب ، خود از یک طرف باید از نظر جسمی ،روحی وروانی وعلمی معلم برای یک 

آمادگی داشته باشندوازطرف دیگر مقدمات لازم برای استفاده از زمان تدریس رابا آماده 

کردن شاگردان وفضای کلاس فراهم کند تا از این طریق کلاس درس به نحو مطلوبی اداره 

 .شود

  :داشتن طرح درس -2 

آن ها با   ی یا طرح درس ،شامل تصمیم گیری درمورد عناصر برنامه وارتباططراحی آموزش

وهدف از طرح درس . طرح درس چار چوب کاری معلم را معین می کند.یکدیگر است

،استفاده بهینه از زمان، تصمیم گیری درمورد مضمون ومراحل تدریس وایجاد شرایط لازم 

 .شکل بخشیدن به یادگیری است

 :شیوه های مناسب تدریساستفاده از -3

اثر بخش ترین معلمان، کسانی هستند که می توانند روش های : می گوید( 3177)نیکنا می 

تدریس خود را تغییر دهند، یعنی روش های تدریس آن ها، آن قدر انعطاف پذیر است که می 

نباید  دریک جلسه تدریس الزاماً. تواند به سهولت با موفقیت های مختلف تطبیق پیدا کند

ازیک روش تدریس استفاده شود بلکه باید از شیوه های متعددی برای تدریس موضوع مورد 
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بنابراین معلم باید برروش ها وشیوه های گوناگون تدریس ، .نظر استفاده شود 

 . مسلط باشد وبا توجه به وضعیت ومقتضیات کلاس درس از روش های خاصی استفاده کند

 :رایند یادگیریمشاركت دانش آموزان درف -4

رادرتمام مراحل تدریس ، اعم از شروع تدریس ، ارائه وخلاصه  فراگیران معلم باید همه 

فعالانه شرکت دهد تا اداره کلاس به شکل مطلوبی صورت گیرد بدین طریق، ... کردن و

برای تحقق این امر،لازم است معلم برای . یاد گیرند مطالب مورد نظر رابه خوبی فراگیران 

تجربه،آزمایش ومشاهده را مهیا کند، آنان رابرای : فرصت فعالیتهای علمی نظیر  فراگیران

مشارکت دربحث های کلاس وسایر فعالیت های جمعی ترغیب کند و اجازه دهد تادر 

اجازه داد درباره آن چه یادمی گیرند  فراگیرانبدین معنا که باید به .یادگیری خود سهیم شوند

 .های یادگیری خود سهیم باشند ونیز درباره شیوه

 : نظارت مداوم بركلاس -5

معلم بایدتوجه داشته باشد که نگاه خودرا عادلانه دربین فراگیران تقسیم کند زیرا فراگیران 

 .بخشی از مطالب درسی از طریق ارتباط چشمی با معلم خود فرامی گیرند

 :تسلط برمطالب تدریس -6

از نظر علمی شخص فراگیران درسی داشته باشد وبرای اگر معلم احاطه کامل برموضوعات 

توجه خاصی به سخنان وی خواهند داشت، لذا تسلط معلم  فراگیران مهمی جلوه کند، 

 .خواهد داشتفراگیران برمطالب نقش موثری درپاسخگویی او به سئوالات 

 :استفاده بهینه از وقت -7

بعداً نیازبه . وقت او بیهوده تلف نگردد معلم باید به گونه ای وقت کلاس راتنظیم نماید که

نماید وطبق زمان   او بهتر است از مطالب غیر ضروری پرهیز. کلاس های فشرده جبرانی نباشد

 .بندی براساس سر فصل تهیه شده تدریس کند
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  : استفاده از رسانه های كمک آموزشی-8

معلمان شایسته است که برای یادگیری بهتر درمحیط آموزشی رسانه های مناسب 

با تدریس خود را انتخاب کرده ودرجهت تهیه آنها ویا ساختن آن اقدامات لازم را با همکاری 

 مسئولان به عمل آوردند 

تنوع در مواد ووسایل ومنابع آموزشی ،روشها وتکنیک ها وفضای آموزشی از سوی آموزش  

از حالت یکنواخت و خسته کننده خارج می سازدوبه آن جذابیت وگیرایی می بخشد از  را

سوی دیگر شرایط بهتری برای نوعی تکرار مفید در ارائه محتوا،مفاهیم ،اصول وروشهای 

 .علمی مورد نظر فراهم می آورد

 :ومهارتهاوتوانایی های مختلف یادگیرنده گان  به كار گرفتن حواس -9

ان شناسی یادگیری وعلوم تربیتی بر نقش حواس مختلف دریادگیری اشاره دارد تحقیقات رو

یعنی گرچه بخشی از یادگیری از طریق حس شنوایی انجام می شود ولی بخش عمده دیگر از 

حواس دیگری چون لامسه،بویایی وچشایی نیز به سهم خود . طریق بینایی ممکن است

هارات انجام شده،برای افراد طبیعی ،حس بینایی نقش بنابراین اظ. دریادگیری انسان موثر است

 اساسی تری دریادگیری دارد، پس از آن شنوایی، حواس دیگر درمرتبه بعدی قرار دارند

استفاده از تصاویر بعدی یا ذهنی : آندرز درخصوص اهمیت وکاربرد مواد بصری می نویسد

 .تأثیر می گذارد  بریادگیری مفاهیم

محدود ساخت بلکه  که نباید آموزش راصرفاً به شیوه های شنیداری نکته حائز اهمیت این

اولویت دادن به شیوه دیداری به ویژه تلفیق شیوه دید دیداری شنیداری تأثیرات مفید یاد دهی 

 .یادگیری راافزایش می بخشد یاد

 :تناسب با شرایط وامکانات محیط وحداكثر استفاده از آن -11

استفاده از برنامه  ، رت موجود ویا استفاده از پارک های نزدیکاستفاده از فضای سبز درصو

 .می تواند موثر باشد... و  های علمی تلویزیونی ، از طریق ضبط قبلی برنامه 
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 :تناسب بارشد شخصیت وبهداشت روانی یادگیرندگان -11

روش مناسب و آموزش اثر بخش آن است که علاوه برآموزش علمی بررشد 

 .نیز تأثیر مثبت داشته باشد  روانی یادگیرندگانشخصیت وبهداشت 

همچنین بهداشت روانی ودرمان نیز، به مفهوم گسترده وعمیق خود، ارتباطی اساسی با آموزش 

زیرا که اهداف تربیت انسان می توان به مواردی چون ایجادتغییرات .وپرورش وتربیت دارد

یجاد تعادل در شخصیت فرداشاره مطلوب درافکار، نگرش ها،گرایش ها وکنش های آدمی وا

لازم است آموزش به گونه ای برنامه ریزی واجرا گردد که در وهله ی اول مغایر با . داشت

مطلوب آن است که   رشد شخصیت وبهداشت روانی یادگیرنده نباشد دروهله ی بعد،آمورش

  .حتی الامکان درتقویت چنین جنبه هایی تأثیر مثبت داشته باشد

 ای ارزشیابی تحصیلی، یادگیری وارزیابی آنكاربرده -12

کمک به شناخت نقاط ضعف وقوت  -: عمده ترین هدف های پیشرفت تحصیلی عبارتنداز

ترغیب وهدایت یادگیرندگان جهت  -. یادگیرنده ومیزان موفقیت وی توسط خوداو ومعلم 

ه نقاط قوت پی بردن ب –کمک به معلم در تعیین مرحله بعدی تدریس  –مطالعه ویادگیری 

وضعف برنامه درسی واجزا وعناصر آن کمک به معلم درتعیین نقاط قوت وضعف میزان 

معلمان کارآمد از مهارت های لازم  0وگلاور 3موفقیت خود درامر تدریس به عقیده بر وینگ

وسایل . برخوردار بوده وقادرند میزان یادگیری شان راتعیین کنند فراگیران برای ارزیابی 

 .......تکالیف درسی یا پروژه های تحقیقاتی و -امتحانات کلاسی: یری عبارتندازاندازه گ

 : فراگیرتوانایی جذب  -13

به جلسات درس فراگیران یکی از ویژ گی های معلمان کارآمد ، جذب   به عقیده دکتر سیف

معلمان باکفایت می دانند که برای هر . و ادامه شرکت آنان در فعالیت های یادگیری است 

آنان هر جا که لازم آید به آموزش انفرادی روی . ، درس را باید از کجا شروع کرد فراگیر

  .می آورند و سرعت تدریس را متناسب با پیشرفت دانش آموزان تنظیم می کنند
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  مهارتهای فکریپرورش  -14

بدین منظور یک . های آموزشی را معنا دار سازند  معلمان موفق می توانند فعالیت

جدیدراطوری هدایت می کنند که با دانش قبلی انها  فراگیران معلم کار آمد یادگیری جدید 

بتوانند دانش جدیدرا به نحوی منطقی در حافظه ی خود  فراگیران همسانی داشته باشند تا 

 .سازمان دهند

  :آموزش روش تهیه گزارش خلاقانه -15

آموزش  فراگیران روش های تهیه ی گزارش های خلاقانه نظیر آزمایش ها وگزارش ها را به 

 . داده وآنها رادراین راه یاری نمایید

 رهنمود های لازم برای معلمان

خود را مورد توجه قراردهید وحتی نگاه خودرابه طور فراگیران ، تک تک درکلاس درس -3

فراگیران مساوی بین آن ها تقسیم کنید، عدالت رارعایت نمایید واز تبعیض قائل شدن بین 

 بپرهیزید

برای اینکه یک تدریس موفق داشته باشید از توانایی های خود از یک طرف وآگاهی از  -0

 .فرایند تدریس از طرف دیگر مطلع باشیدروندعملی نهفته در 

نیاز به داشتن و مجهز شدن به اطلاعات روز را در خود تقویت کنید وسعی در دانستن  -1

 .آموزشی داشته باشید  وعمل کردن در مسیر تحقق اهداف

را پذیرا باشید ، شنونده ی  فراگیران مسئولیت هایی واگذار کنید نظرات  فراگیران به  -1

  ده وبه آنها اعتماد کنیدخوبی بو

در کلاس درس برارزشیابی های مستمر مبتنی بر مدیریت کیفی در رویکرد وفرایند مدار  -5

  که بیشتر به صورت کیفی است تأکید نمایید

درکلاس درس انعطاف پذیر بوده وتلاش مجدانه ای رابرای تحقق اهداف آموزشی به -6

 .عمل آورید
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باشید و عادلانه عمل کنید ودلایل تصمیم  درکلاس درس قاطعیت داشته -7

 .گیری های خودرا توضیح دهید

برسه محور کلیدی ارتباط ، صداقت ،عشق غیر انحصار طلبانه وهمدلی، آگاهی وتسلط  -8

  .کافی داشته باشید

به منظور آن که به نحوه شایسته ای از زمان ، استفاده کنید باید پس از ایجاد انگیزه وآماده  -3

، درس را در وقت مقرر شروع و تمام کنیم ووقفه های بین کلاسی رابه  فراگیران  سازی

 کمترین حد برسانید 

  سهیم باشید قراگیرانمدیریت کلاس با  در  همیشه بحث های کلاسی را تشویق کنید و -31

در کلاس درس حضور فراگیران با نظم باشید و به موقع در صورت امکان ، جلوتر از -31

 .وآخرین نفری باشید که کلاس را ترک می کنید.باشیدداشته 

، دوستانه ا فراگیران خوشرو باشید وسعی کنید همواره تبسمی برلب داشته باشید وب -35

  برخورد کنید

 .همواره باطرح درس ، وارد درس شوید اما اسیر طرح درس نشوید  -36

خودرااز جهات مختلف،  برای اعمال مدیریت کلاس درس اثر بخش ، همواره آمادگی -37

 .یدوبرای آنان ارزش قایل شو ید خفظ نمایید به شاگردان احترام بگذار
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 انواع روش تدریس

 

ف
دی

ر
 

 معایب محاسن توضیح انواع روش

 سقراطی 1

معلم سوال میکند تا شاگردان را 

نسبت به جهلشان در موضوع 

 .متوجه كند

  

 نظام مکتبی ایران 2
تواند  كودک در هر زمانی می

 در مکتب خانه حاضر شود

آزادی عمــــــــل در 

 یادگیری

 عدم آموزش منسجم

 توضیحی 3
انتقال مستقیم اطلاعات به دانش 

 آموزان

ــودن،   ــادی بــ اقتصــ

انعطاف پذیری، تقویت 

 قوه بیان معلم

متکلم وحده بودن، عدم 

ــای   ــت در مهارته موفقی

علمی و ذهنـی، در نظـر   

گرفته نشـدن اختلافـات   

ــز   ــدم تمرك ــردی، ع  ف

فکری مستمع، یـادگیری  

 به زور تکرار

 سخنرانی 4
استفاده از بیان شفاهی برای 

 توضیح و تفهیم مطالب

اقتصادی بودن، انعطاف 

پذیری، تقویت قوه بیان 

 معلم

متکلم وحده بودن، عـدم  

ــای  ــت در مهارتهـ موفقیـ

علمــی و ذهنــی، در نظــر 

گرفتــه نشــدن اختلافــات 

ــز    ــدم تمرکـ ــردی، عـ فـ

فکری مستمع، یـادگیری  

 به زور تکرار
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 اکتشافی 5

فرایندی است که دانش آموز 

طی آن مساله را مشخص 

 .میکند

تقویت توانایی ذهنیی   

افزایش انگیزه درونیی   

ایجاد روحیه خلاقیت و 

کاوشگری  تداوم بهتیر  

 آموخته ها

کاربردی نبودن در همه 

 رشته های تحصیلی

 حل مساله 6

از طریق بینش 

کشف توالی فرایندی است برای  و شناخت

و ترتیب صحیح راههایی که به 

 یک هدف منتهی می شود

  

از طریق روش 

 تحلیلی

 با روش دیویی

 مباحثه 7

بحث کنترل 

شده توسط 

اشتفاده از بحث و جدل برای  معلم

 حل مساله

احاطه معلم بر کیلا،   

هدایت بحث به سیوی  

 هدف بدون اتلاف وقت

متکلم وحده بودن معلم  

کییارایی  در علییوم عییدم 

 تجربی و ریاضی

 بحث آزاد

 بحث گروهی

8 
پرسش و 

 پاسخ

 فرصت سوال

طرح سوال از طرف معلم و 

کمک به پرورش قدرت تفکر 

 برای رسیدن به پاسخ

قابلییییت اسیییتفاده در 

کلیه روشهای تدریس  

مرور مطالیب تیدریس   

شده  ارزشیابی مییزان  

درک دانیییش آمیییوز از 

 نظرمفاهیم مورد 

 

پرسشهای 

 پیگیر

 مهارت پرسش
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9 

 

 (پروژه)واحد کار 

فعالیتی است خارج از مدرسه  

مستلزم بررسی  جمع آوری 

اطلاعات و یافتن راه حل  

 مطالعه و انجام کار عملی

گسییتردگی و انعطییاف 

در انتخیییاو موضیییو   

آشنایی با نحوه نوشتن 

گزارش  تقویت مهارت 

کشییییف موضییییوعات 

 ناشناخته  

لذتبخشیییی و خیییاطره  

انگیز بودن  امکان صرف 

هزینیییه اضیییافی  بیییی  

علاقگی بعضی از دانیش  

 آموزان به پروژه

 گروههای کوچک 11

دانش آموزان به گروههای 

کوچک تقسیم میشوند و 

 .یادگیری می پردازند مستقلا به

معلم مسیتقیما انتقیال   

دهنده دانیش نیسیت    

امکییان تقسیییم یییک   

 موضو  برای گروهها  

نیاز به آمیادگی کیافی و   

تهیه مواد و مطالبی کیه  

بییرای مطالعییه گروههییا  

 لازم است

 یادگیری فردی 11

فرایندی است که جنبه انفرادی 

دارد و در درون فرد انجام 

 .میشود

ی تعیییییین فعالیتهییییا

یییادگیری بییر اسییا،   

تفاوتهای فردی  تقویت 

اسییییتقلال فکییییری و 

 توانایی تصمیم گیری

فعالیت گروهیی از بیین   

 میرود

 آزمایشی 12

فراگیرندگان با بکاربردن وسایل 

و مواد  درباره مفهومی خاص  

 تجربه کسب می کنند

خلاقیت معلم و دانیش  

آمیییوز را در سیییاختن 

وسیییایل سیییاده بکیییار 

گیری میاندازد  تصمیم 

مستقل دانش آمیوز را  

در کسب نتیجه تقویت 

 میکند

ممکن است نبود وسایل 

کافی باعث کم اثر شدن 

 این روش شود 
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 نمایشی 13
روشی است بر اسا، مشاهده و 

 دیدن 

انتقال مهارت  به تعداد 

زییییادی از افییییراد در  

کمتییرین زمییان میسییر 

میشییود  آمییوزش بییه  

کمییک اشیییا واقعییی و  

 حقیقی است

از روش اسیییییییییتفاده 

سخنرانی در حین کیار   

صرف وقت معلیم بیرای   

 تهیه مواد لازم

14 
گردش 

 علمی

تجربه کوتاه 

مدت و 

 سریع

کاریست عملی که بیرون از 

مدرسه صورت میگیرد و شامل 

مطالعات مستقیم و دست اول 

درباره یک مساله  جمع آوری 

اطلاعات از طریق مشاهده  

پرسشنامه  مصاحبه  اندازه 

ه برداری و سایر گیری  نمون

فنون تحقیقی می باشد که 

بدین طریق از اعتبار فرضیه ها 

 اطمینان حاصل میشود

مفید بودن  فعال بودن 

دانش آموزان  هیجیان  

انگیزبییودن  اقتصییادی  

 بودن

وقت مفید کلا، و سایر 

 درو، را میگیرد

در محیط 

 مدرسه

 روزانه

 هفتگی

 ایفای نقش 15

افرادی از دانش آموزان  فرد یا 

موضوعی را بصورت نمایش 

 کوتاه اجرا میکنند

ایجاد هیجان  مشارکت 

مسییییییییییتمعین در 

احساسییییات مجییییری 

نقییش  ایجییاد زمینییه  

بحییث گروهییی  رفییع  

حالیییت کمروییییی در  

 دانش آموزان کمرو

بیییرای تحقیییق اهیییداف 

پیچیده آموزشی مناسب 

نیست  شبیه تئاتر است 

و جدی گرفته نمیشیود   

و تییدارک صییرف وقییت 

 زیاد لازم دارد

 آموختن مفاهیم و اصول 16
آموزش گروه خاصی از کلمات 

 به صورت انتزاعی

خلاقیت ذهنیی دانیش   

آموزان و قیدرت تفکیر   

 آنها را افزایش میدهد

در همه علوم و رشته ها 

 کاربرد ندارد
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 قیاس و استقراء 17

در قیا، از کل یک مفهوم به 

جزء میرسند و در استقراء از 

 به کل جزء

قابلیت ترکیب با سیایر  

روشییهای آموزشییی را  

 داراست

 

 فن تمرین 18

 تمرین تکراری

مشخص کردن تمرین های 

مناسب از مباحث تدریس شده 

برای تعمیق یادگیری مطالب 

 درسی

موجیییییب تعمییییییق  

یادگیری میشود  معلم 

را از میییرور چنیییدباره  

 مطالب بی نیاز میکند

موجب خستگی میشود  

ممکییین اسیییت حجیییم 

تمرینها بیش از حد لازم 

باشد  ممکن است بعضی 

دانش آموزان بیه حفی    

 تمرینها بپردازند  

 استنباطی

 مرور

تمرینهای 

 عملی

 تلفیق روشها 19

در هم آمیختن روشهای مختلف 

و استفاده از هرکدام  در موقع 

 لزوم

معایییییب روشییییهای  

پوشیییش مختلیییف را 

 میدهد

همییه معلمییان توانییایی  

 استفاده از آن را ندارند

 آزمونهای چند گزینه ای

آزمون چند گزینه ای متداولترین آزمون عینی است که هم در سنجش تواناییهای مختلف و هم در 

آزمون چند گزینه . سنجش یادگیری در زمینه های گوناگون تحصیلی مورد استفاده واقع می شود

لحاظ یکنواختی سئوالها ، هم از لحاظ حساسیت کم در مقابل حدس کورکورانه و هم ای هم از 

ما در متن حاضر این نوع . از لحاظ سهولت تصحیح پاسخنامه ها بهترین نوع آزمونهای عینی است 

آزمون و طرز تهیه آن را مورد بحث قرار می دهیم و موارد استفاده آن را در سنجش انواع مختلف 

 .یادگیری معرفی می کنیم بازده های 

 تعریف آزمون چند گزینه ای

و  اصلی آزمون چند گزینه ای شامل تعدادی سئوال است که هر یک از آنها از یک قسمت

تشکیل می شود و آزمون شونده از میان گزینه های پیشنهادی گزینه ( پاسخ) گزینه تعدادی
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 .را انتخاب می کند( پاسخ سئوال)صحیح 

 سئوال چند گزینه ایقسمتهای مختلف 

 :هر سئوال چند گزینه ای شامل قسمتهای اصلی زیر است 

این بخش سئوال متن اصلی سئوال را تشکیل می دهد و در : قسمت اصلی یا تنه سئوال  -3

 .برگیرنده مسئله یا موضوعی است که سئوال باید آن را اندازه گیری کند

های پیشنهادی پاسخ درست سئوال است که یکی از گزینه : گزینه درست یا پاسخ سئوال  -0

 .به این گزینه گزینه کلید گفته می شود. آزمون شونده باید آن را برگزیند 

به غیر از گزینه درست سئوال ، تعدادی گزینه دیگر نیز برای هر سئوال تهیه : گزینه انحرافی  -1

حرافی منحرف کردن نقش گزینه های ان. می شود که به آن گزینه های انحرافی می گویند 

 .آزمون شوندگانی است که پاسخ درست سئوال را نمی دانند

متن اصلی یا تنه سئوال را یک جمله استفهامی یا یک جمله ناتمام تشکیل می دهد و گزینه 

 .پیشنهادی جواب جمله استفهامی یا تکمیل کننده جمله ناقص هستند

متغیر است  5تا  0از ( درست و گزینه انحرافی گزینه ) تعداد گزینه های سئوالهای چند گزینه ای 

از لحاظ نظری هرچه تعداد گزینه ها بیشتر باشد امکان حدس زدن کمتر است اما به سبب اینکه 

پیدا کردن بیش از سه پاسخ انحرافی کار دشواری است آزمونهای چهارگزینه ای که در آنها 

 .ری کسب کرده اندامکان حدس زدن جواب درست یک در چهار است شهرت بیشت

متخصصان آزمون سازی پیشنهاد می کنند که آزمون ساز تازه کار بهتر است کوشش کند تا متن 

سئوالهای خود را در قالب جمله های استفهامی طرح کند زیرا به این شکل هدف سئوال به طور 

ی تر از طرح آشکارتری بیان می شود اما چنانچه طرح سئوال در قالب جمله استفهامی خیلی طولان

آن به صورت عبارت نا تمام باشد بهتر است از همان شکل جمله ناتمام استفاده کرد اما باید سعی 

 .نمود که تمام گزینه های پیشنهادی تکمیل کننده جمله ناتمام باشند 
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 :انواع سئوالهای چند گزینه ای

ی از معروفترین آنها را معرفی سئوالهای چندگزینه ای دارای انواع مختلفی هستند ما در اینجا تعداد

 :می کنیم

این سئوال ساده ترین نوع سئوالهای چند گزینه ای است در  :نوع تنها گزینه درست -الف

 .این نوع سئوال تنها یکی از گزینه ها درست است و بقیه گزینه ها کاملاً غلط هستند

اما یکی از آنها از همه  در این نوع سئوال همه گزینه ها درست هستند: نوع بهترین گزینه -ب

 درست تر یا بهتر است

در این نوع سئوال تنه سئوال به صورت منفی بیان می شود و همه گزینه ها بجز : نوع منفی -ج

 :یکی از انها درست هستند مانند نمونه زیر 

 کدام یک از عبارتهای زیر درباره ویروس درست نیست ؟

 زندگی میکنندویروسها تنها در حیوانها و گیاهها :الف 

 ویروسها تولید مثل می کنند: ب 

 ویروسها از سلولهای زنده خیلی بزرگ تشکیل می شوند: ج 

 ویروسها می توانند سبب بیماری بشوند: د 

یکی از مشکلات تهیه سئوالهای چند گزینه ای این است که بعضی اوقات تهیه تعدادی گزینه 

در این گونه مواقع ، چنانچه تهیه . بسیار دشوار است انحرافی غلط که به ظاهر درست جلو کنند 

گزینه های درست آسانتر باشد می توان از نوع سئوالهای منفی که در آن همه گزینه ها بجز یکی 

 .از انها درست است استفاده کرد مانند بالا
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 :قواعد تهیه سوالهای چند گزینه ای

 .را اندازه بگیرد یموضوع مهم یا یک هدف آموزش هر سوال باید یک -3

 .در هر سوال قرار ندهید یک مسئله یا یک مطلب بیشتر از-0

 .بنویسید و از عبارات و کلمات قابل فهم آزمون شوندگان استفاده کنید روشن و واضح سوالها را کاملا -1

 .در گزینه ها خودداری کنید تکرار مطالب از-1

 .بنویسیدسوال  در تنه سوال را بطور کامل مطالب اصلی -5

 .و مربوط به یک موضوع واحدی باشند متجانس همه گزینه های یک سوال باید -6

 .و یا قطعا درست ترین پاسخ باشد پاسخ درست تنها پاسخ درست سوال را طوری بنویسید که که -7

یا مثال  استفاده کنید که بامثالهای کتاب موقعیتهای تازه برای اندازه گیری فرایند های پیچیده ذهنی از -8

 .های بکار رفته در کلاس متفاوت باشند

را طوری بنویسید که توجه آزمون شوندگان بی اطلاع از موضوع را به خود جلب  گزینه های انحرافی-3

 .کنند

به نحو درست مکمل متن  دستوری و جمله بندی گزینه های هر سوال را طوری بنویسید که از نظر-31

 .سوال باشند

اشاراتی از قبیل زمان افعال، . و غیره خودداری کنید اشاره های دستوری نامربوط دناز به کار بر -33

مفرد و جمع بودن آنها را در سوال ها نباید بکار برد، آنگونه که آزمون شونده با توجه به این اشارات گزینه 

 .درست را انتخاب کند

تا به آزمون شونده  ن خط بکشیدبرجسته جلوه دهید یا زیر آ در سوالات منفی کلمات منفی را -30

 .کمک کند متوجه منفی بودن سوال باشد
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منفی  از نوشتن سوالهایی که متن آنها منفی و گزینه ها هم منفی هستند ، یعنی-31

 .، احتراز کنید زیرا خواندن آنها آزمون شونده را گیج می کند مضاعف

،  "تمامی موارد فوق"،  "آنچه در بالا گفته شد همه"تا حد امکان از به کار بردن عبارتهایی مانند-31

 .و غیره در گزینه ها خودداری کنید "هر سه مورد "

 .از یکدیگر بنویسید مستقل سوالها را  -51

بپرهیزید زیرا اغلب آزمون شوندگان مطلع تر که اطلاعات وسیع تری  سوالهای گمراه كننده از طرح -36

 .راه می شونددارند به وسیله این گونه سوالها گم

 .را در سوالهای مختلف تغییر دهید طول گزینه درست-37

 .را در در میان گزینه های انحرافی به طور تصادفی انتخاب کنید محل گزینه درست -38

 .قرار دهید جای خالی را در قسمت آخر جمله در سوالهایی که تنه آنها جمله ناتمام است ،-33

 :نتیجه گیری

یک سازمان حتی به . مهمترین و راهبردی ترین منبع یک سازمان به حساب می آید نیروی انسانی 

فرض دارا بودن مجهز ترین تجهیزات و تسهیلات ، برخورداری از پیشرفته ترین فناوری بدون بهره 

ما باید آموزش را نه به  .نخواهد داشت گیری از نیروی کار متخصص و تعلیم دیده توفیق کامل

از آن . ازمانی ، بلکه باید جزو وظایف سازمانی و نوعی سرمایه گذاری تلقی کردمثابه هزینه س

هنگفتی را برای آموزش مهارتهای  هزینه هایجایی که همه ساله سازمانهای مختلف آموزشی ، 

کنند و با توجه به اینکه اجرای این برنامه ها و دروه های آموزشی از لحـــاظ  خاص صرف می

را طلــــب می کند یک ارزشیابی دقیق و علمی ضروری است که نقاط قوت زمان، وقت بسیاری 

و کاستیها و نیز راههای پیشرفت و اصلاح آن و همچنین میزان تحقق اهداف و به طور کلی 

 . تصویری از وضعیت اثربخشی آموزشی این دوره ها را نشان دهد
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 :پیشنهادات

 .اثربخشی آموزش ارائه می گردد در انتها به عنوان پیشنهاد فلوچارت نحوه سنجش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پایان دوره 

 آموزشی

ارسال فرم اثر بخشی به واحدها 

 روز پس از پایان دوره 15-61

 تکمیل فرم توسط مسئول مربوطه

 عودت فرمها به واحد آموزش

تجزیه و تحلیل فرمها توسط 

 سوپروایزر آموزشی

 711از تر بالااثربخشی دوره 

 

 711اثربخشی دوره پایین تر از 

 کارشناسی و تجزیه و تحلیل آموزشی

 پایان سیکل آموزشی

بررسی 

 پیرامون دوره

بررسی 

 فراگیرپیرامون 

 

پیرامون  بررسی

 محیط کار

 

 اعلام نتیجه به واحد مربوطه اصلاح جهت دوره بعدی

سوابق ثبت در 

 آموزشی
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 جهار سطح ارزيابي اثربخشي آموزش مدل كرك پاتريك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

        
 میانگین نام فرم تعریف سطوح ارزیابی نو  سطح ردیف سطح

  ارزیابی مدر، و محتوای دوره نظرخواهی و پرسشنامه واکنش سطح اول

 یادگیری سطح دوم
استفاده از پیش آزمون و پس آزمون 

 برای سنجش و یادگیری  
  فرم آزمون

 رفتار سطح سوم
بررسی تغییرات در کار و رفتار از راه 

 ذی نفعان آموزش 
آموزش در سطح رفتارارزیابی اثربخشی    

 نتایج سطح چهارم
بررسی اسناد   مدارک و اثرات در کل سازمان 

 ...(میزان دستیابی به شاخص و ) 

ارزیابی اثربخشی آموزش بر نتایج 

 سازمانی
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 :مدرس دوره      :عنوان دوره 

 :محل برگزاري      :تاريخ برگزاري

 ارزشیابی مدرس

 2مدرس  1مدرس 

ب 
خو

ی 
یل

خ
5

 

ب 
خو

4
 

ط 
وس

مت
3

 

ف 
عی

ض
2

ف  
عی

ض
ی 

یل
خ

1
 

ب 
خو

ی 
یل

خ
5

 

ب 
خو

3
 

ط 
وس

مت
3

 

ف 
عی

ض
2

ف  
عی

ض
ی 

یل
خ

1
 

                   شخص نمودن اهداف آموزشی در ابتدای جلسهم -1
  
  

                   رضایت از نحوه بیان  و ارائه مطالب -2
  
  

                   میزان تسلط به موضوع -3
  
  

                   ارائه درس( سبک )مناسب بودن روش  -4
  
  

                   قدرت انتقال مفاهیم -5
  
  

                   پاسخدهی مناسب به سوالات -6
  
  

                   طبقه بندی و نظم در ارائه مطالب -7
  
  

                   در فرایند یاددهی و یاد گیری فراگیرانمشارکت دادن  -8
  
  

                   فراگیرانتوانایی در برقراری ارتباط دوستانه با  -9
  
  

                   روشن بودن توضیحات و آموزشهای دروس -11
  
  

                   توانایی در ایجاد انگیزه در مخاطبین -11
  
  

                    فعالیت های سازمانمیزان انطباق مطالب با   -12
  
  

                   توانایی در جمع بندی و نتیجه گیری -13
  
  

   میانگین

 :پیشنهاد

 

 

 

 فرم ارزیابی مدرس و محتوای دوره و نحوه برگزاری دوره 

 (فرم ارزیابی اثربخشی سطح یک)

 
 

 



 

 41  
 

 ارزشيابي محتوا
 معیارها

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوو خیلی خوو

5 4 3 2 1 

      میزان بهبود آگاهی در نتیجه شرکت در این دوره -1

      فراگیرانمطابقت داشتن مطالب ارائه شده با نیازهای حرفه ای  -2

      پیوستگی موضوعی در،رعایت  -3

      تازه و به روز بودن مباحث -4

      مناسب بودن منبع آموزشی -5

      کیفیت مطالب ارائه شده -6

      کیفیت فایل ها و اسلایدهای آموزشی -7

      میزان برآورده شدن اهداف مورد انتظار شما -8

      میانگین

 معیارها ارزشيابي در نحوه برگزاري

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوو خیلی خوو

      استفاده از فناوری آموزشی -2

      زمان برگزاریمناسب بودن   -3

      نظم و هماهنگی در اجرای برنامه ها -4

      میانگین

 معیارها ارزشيابي از مسئول اجرايي

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوو خیلی خوو

      فراگیراننحوه برخورد مسئول دوره با  -1

      تلاش مسئول دوره در برقراری نظم و انظباط آموزشی -1

      شرکت کنندگانکوشش مسئول دوره در انعکا، یا رفع مشکلات  -3

      ...(نظافت و  –صدا –تهویه  -نور –صندلی  )فرام کردن شرایط اولیه محیط آموزشی  -4

      نحوه تنظیم برنامه زمانبندی دوره آموزشی -5

 میانگین
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 واحد آموزش: از

 :آقا /خانم/شیفتمسئول /سرپرستار/سوپروایزر/مدیر : به

و رفتارخانم ..................با سلام ،احتراماًاز جنابعالی تقاضا می شود در خصوص اثربخشی و تاثیر آموزش دوره 

 .اظهار نظر فرمائید و پس از تکمیل آن را به واحد آموزش عودت دهید................آقای/

 

 عنوان

ی 
خیل و
خو

و 
خو

ط 
وس
مت

ف 
عی
ض

ی  
خیل

ف
عی
ض

 

5 4 3 2 1 

 

      .وی متناسب بوده است دوره مذکور با نیازهای آموزشی  -1

       .این دوره تا چه حد باعث بهبود عملکرد و رفع اشتباهات وی در حین کار شده است -2

      .وی در کار شده است این دوره تا چه حد باعث افزایش اطلاعات علمی و مهارتی -3

      .این دوره تا چه حد در عملکرد وی با توجه به شرح وظایفش موثر بوده است -4

      .این دوره تا چه حد در بهبود میزان دقت  تسلط فراگیر و سرعت وی در انجام کار موثر بوده است -5

 

 

 

 

 

 

 فرم ارزیابی اثربخشی آموزش در سطح رفتار 

 (3خشی سطح فرم اثرب)
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در خصوص دوره هایی انجام پذیر می باشد که بر مبنای شاخص های بهبود کیفیت و  1ارزیابی اثر بخشی سطح 

 .این فرمها در کمیته های بهبود کیفیت توسط اعضاء کمیته بررسی و تکمیل گردد.استراتژیک بیمارستان باشند

 عنوان

ی 
خیل و
خو

و 
خو

ط 
وس
مت

ف 
عی
ض

ی  
خیل

ف
عی
ض

 

5 4 3 2 1 

 

      .تا چه حد در رسیدن به شاخص های مربوطه موفق بوده است...........برگزاری دوره  -1

       فایده برای بیمارستان نقش داشته است –تا چه حد در رویکرد هزینه ...........برگزاری دوره  -2

در کارآیی فنی و تخصصی فراگیران بر مأموریت سازمان موثر  تا چه حد...........برگزاری دوره  -3

 بوده است
     

 

 : معیارهای ارزیابی 

 1 -  11:  خیلی ضعیف

 13 – 51:          ضعیف 

 53 – 71:           متوسط 

 73 – 31 :خوب  

 33 - 311:     خیلی خوب 

 

 نتایج سازمانیفرم ارزیابی اثربخشی آموزش در سطح  

 (4فرم اثربخشی سطح )
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 نام واحد نام و نام خانوادگی ردیف 
عنوان 

 پست

شماره 

 شناسنامه
 کد ملی

محل 

 صدور
 امضاء نمره

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

11         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

21         

 :تاريخ برگزاري  :عنوان دوره

 ساعت :محل برگزاري :حوزه معاونت
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 فرم طرح درس

  :(برگزار کننده) دبیر اجرایی دوره -2  :عنوان دوره آموزشی -1

   :دورهآدرس محل برگزاری  -4  :واحد برگزار کننده -3

 : الی ساعت                         :از ساعت                                      :تاریخ و ساعت برگزاری دوره -5

 :  اهداف کلی -6

 ...فراگیر قادر باشدپس از پایان دوره عناوین زیر را شرح دهد: اهداف اختصاصی -7

 (:و مدرک تحصیلی سمت ،شامل نام و نام خانوادگی) مدرسمشخصات  -8

 .تکمیل و ارسال گردد( تقویم زمانبندی -2فرم شماره )برنامه تفصیلی طبق فرم پیوست  -9

  :تعداد فراگیران -11  :رده فراگیران -11

: سرایر مروارد                                             کرار گروهری        سرخنرانی         بحرگ گروهری    :             روش اجررا  -12

.......................................................... 

 :وسایل کمک آموزشی مورد نیاز -13

 …آموزشیمانکن ……:سایر موارد       وایت برد    ویدئو     تلویزیون       تاب پل         ویدئوپروژکتور  اورهد

 انتظارات از فراگیران-14

                                                         سطح یک(:  مدل سطح کرک پاتریک)نحوه ارزشیابی            -ندارد       دارد(: نش آگاهی و دا - ارزشیابی -15

     سطح چهار                 سطح سه                          سطح دو   

 منابع مورد استفاده -16

  :مدیریت آموزش و پژوهشنام و نام خانوادگی  -19

 :محل امضاء                    :    تاریخ

  :دانشگاه توسعه و مدیریت منابعنام و نام خانوادگی معاونت  -21

 :محل امضاء                     :   تاریخ

 

 بسمه تعالی

 البرزعلوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه 
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شتي درماني البرز  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهدا

 :  عنوان دوره

 : واحد برگزار کننده

 :        تاریخ برگزاری

 

 «فرم تقويم زمانبندي -2فرم شماره »

 

 سخنران و سمت عنوان برنامه ساعت

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   


